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Prefazione

“... l'esperienza dello sportello unico per le
imprese va diffusa con impegno e con tenacia.” (*)

Il 20 ottobre 1998 veniva emanato il Regolamento (D.P.R. 447/1998), entrato in vigore il
26/05/1999, che ha introdotto nell’ordinamento italiano listituto dello Sportello unico per le
attivita produttive (Suap), con il quale il Legislatore ha inteso semplificare il procedimento
autorizzatorio per le Imprese.

Nel 2010 e stato emanato il nuovo Regolamento per la semplificazione ed il riordino della disciplina
del Suap, il D.P.R. 7 settembre 2010, n. 160, entrato in vigore il 15/10/2010, e definitivamente il
30/09/2011.

Nel 2016 la Riforma cd. Madia ha portato alla modifica di alcuni istituti rilevanti per lo Sportello
unico (Scia, Conferenza di servizi, modulistica unificata).

A distanza, rispettivamente, di 25 anni dal Regolamento originario e 15 dalla sua riforma, prima i
D.L. Semplificazioni, poi la riforma dell’Allegato tecnico (con I'approvazione, il 12 novembre 2021 di
Decreto e Allegato tecnico) e le nuove Specifiche tecniche che entreranno in vigore il 25 febbraio
2026, hanno concluso un percorso di riforme che direttamente o indirettamente incidono
sull’istituto del Suap.

25 anni e non sentirli: perché lo strumento dimostra ancora validita o anche perché non é mai
veramente decollato.

E’ I'occasione per una riflessione sullo stato di attuazione del Suap, che rappresenta in ogni caso un
rilevante esempio di innovazione e semplificazione amministrativa dal punto di vista giuridico,
informatico e organizzativo.

Questo testo muove da questa prospettiva (integrazione tra norme, tecnologie, organizzazione) e
non vuole essere un manuale: parte dall’esperienza, personale e di tanti operatori incontrati nel

corso degli anni, e cerca di delineare — a partire dallo stato dell’arte dell’istituto Suap - possibili
prospettive, uno sguardo al futuro e al ruolo e alle responsabilita di ognuno.

Novara, 3 agosto 2025

L’Autore

(*) Intervento del Presidente della Repubblica Carlo Azeglio Ciampi presso la Scuola Superiore dell'Amministrazione
dell'interno, in occasione della cerimonia conclusiva delle celebrazioni del bicentenario dell'istituto, 13/12/2002.




